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Dessa Allmanna villkor reglerar Leverantérens och Kundens rattigheter och skyldigheter vid anvandning av tjanster och material som
tillhandahalls pa hint.hallbarinterior.se

§ 1 Definitioner

"Allmanna villkor” avser dessa allmanna villkor.

"Avtalet” avser det avtal fér Tjansten som ingdtts mellan Parterna pa Hemsidan eller via separat 6verenskommelse och som regleras av dessa
Allméanna villkor.

"Hemsidan” avser hallbarinterior.se och hint.hallbarinterior.se

”Kunden” avser den part som har ingdtt Avtalet med Leverantéren.

”Kundens Uppgifter” avser uppgifter, ritningar, dokument eller annan information eller dokumentation som Kunden laddar upp, lagrar,
anpassar eller pa annat sitt behandlar pa Leverantérens servrar inom ramen fér Tjansten.

”Leverantoren” avser Hint Sunstainability AB (som har ingatt Avtalet med Kunden i egenskap av leverantor av Tjansten.

”Part” avser antingen Leverantéren eller Kunden och ”Parterna” avser bade Leverantéren och Kunden.

"Tjansten” avser den eller de mjukvaruapplikationer som Leverantéren tillhandahaller Kunden genom olika typer av abonnemang.

§ 2 Anvandarlicens

Avtal ingds genom att Kunden och Leverantéren tecknar detta separat eller genom att Kunden avropar Tjdnsten pa Hemsidan och betalar en
sjalvfaktura. Om Kunden (”"Mottagande Kunden”) erbjuds av en annan kund (”Inbjudande Kunden”) att anvinda en produkt som den
Inbjudande Kunden har fatt anvandarlicens for av Leverantoren, ger Leverant6ren en icke-exklusiv, icke-6verlatbar och tidsbegransad licens
till Mottagande Kunden att anvanda den produkt som det erbjudandet avser. En sadan licens ska upphéra senast vid utgangen av den
underliggande anvandarlicensen for produkten i fraga eller nar Inbjudande Kunden dra tillbaka erbjudandet. Dessa Allmanna villkor ska, i
den utstrackning de ar tillampliga, reglera Mottagande Kundens licens att anvinda sadan produkt i enlighet med denna paragraf. Om
Mottagande Kunden genom Tjansten ges tillgang till information eller mojlighet till att bestélla distribution av information ar Inbjudande
Kunden ansvarig for den tillgdnggjorda informationen och eventuellt skall ett separat avtal ingas mellan Inbjudande Kunden och Mottagande
Kunden. Leverantdren &r inte ansvarigt for eventuellt avtal som ingds mellan Inbjudande Kunden och Mottagande Kunden eller for
uppfyllandet av detsamma.

§ 3 Tjdnstens kvalitet
Tjansten utgor en sa kallad Software as a Service (SaaS) och applikationer for att kunna utnyttja Tjansten tillhandahalls av Leverantéren till
Kunden genom internet. Planerade driftstopp ska normalt genomféras under helger eller under arbetsdagar mellan kl. 20.00 och kl. 06.00
CET. Leverantoren ska underratta Kunden om alla planerade driftstopp senast tva dagar fore det planerade driftstoppet genom att lagga upp
ett meddelande pa inloggningssidan pad Hemsidan eller pa annat &ndamalsenligt satt. Planerade driftstopp for Tjansten kan ske upp till tolv
ganger om aret, men inget planerat driftstopp far dverstiga sex timmar. Oplanerade driftsstopp avser avbrott dar Tjansten inte ar tillganglig
fér Kunden men som inte har kunnat forutses eller meddelas i foérvdg av Leverantdren. Leverantéren ska alltid och utan dréjsmal ha ratt att
vidta alla atgarder som kréavs av drifts- eller sdkerhetsskl. | hdndelse av ett fel i Tjansten ska Leverantéren dtgarda felet med den skyndsamhet
som omstandigheterna medger. Om Kunden identifierar nagot fel i Tjansten ska Kunden utan dréjsmal anmaila detta till Leverantoren.
Leverant6rens ansvar for fel och bristande 6verensstimmelse med 6verenskomna servicenivaer galler inte for fel eller brister som uppstatt
till foljd av foljande omstandigheter:
(a) omstandigheter for vilka Kunden &r ansvarig enligt Avtalet,
(b) omstandigheter som ligger utanfor Leverantdrens ansvarsomrade avseende Tjansten, eller
(c) virus och andra sikerhetsrelaterade attacker, forutsatt att Leverantdren har vidtagit forsiktighetsatgarder i enlighet med
Overenskomna krav eller, om inga sadana krav 6verenskommits, att Leverantdren har vidtagit erforderliga forsiktighetsatgarder
pa ett fackmannamassigt satt.

§ 4 Kundens uppgifter
Leverantoren forbinder sig att uppratthalla en hog sakerhetsniva for att forhindra obehorig dtkomst till Kundens Uppgifter. Leverantoren ska
se till att Kundens Uppgifter sdakerhetskopieras minst en gang var 24:e timme och att sdkerhetskopiorna lagras pa ett betryggande satt i 30
dagar. Leverantoren och underleverantorer far endast anvanda Kundens Uppgifter for andamal som sammanhanger med tillhandahallandet
av Tjansten. Leverantoren har ratt att radera Kundens Uppgifter:
(a) efter att Avtalet har I6pt ut,
(b) om Kunden inte fullgor dess forpliktelser enligt Avtalet,
(c) om Leverantéren finner eller har skilig anledning att tro att Kunden har behandlat information pa ett satt som utgor ett intrang i
annans upphovsratt eller andra immateriella rattigheter eller som pa annat sétt kan anses vara oansvarigt eller oetiskt, eller
(d) om Kunden pd annat satt an vad som beskrivs i punkt (c) ovan inte foljer svensk eller annan tillamplig lagstiftning for den
information som behandlas inom Tjénsten eller pa Hemsidan.

Leverant6ren har ratt att 6verfora information fran Hemsidan till annat datamedium om det &r pakallat av tekniska skal. Lagrad information
kan hamtas pa Kundens begéran och debiteras enligt gallande prislista eller enligt vad som har éverenskommits mellan Parterna.

§ 5 Sekretess

Part atar sig att skydda mottagen Konfidentiell Information tillh6rig den andra Parten pa ett adekvat satt och med iakttagande av minst
samma aktsamhetskrav som géller for Partens egen konfidentiella information. Med ”Konfidentiell Information” avses all information och
alla uppgifter av konfidentiell natur, inbegripet Avtalet och dokumentation avseende Tjansten och uppgifter om Parternas respektive
verksamheter, som tillhandahalls av Part till den andra Parten i samband med Avtalet. Part dtar sig att inte roja eller anvinda sig av



Konfidentiell Information utéver vad som anges nedan. Konfidentiell Information far endast delges sadana styrelseledaméter, anstillda,

konsulter och samarbetspartners som maste ha tillgang till sddan information for att Tjansten ska kunna tillhandahallas eller utnyttjas och

for att Parts forpliktelser enligt Avtalet ska kunna uppfyllas. Om Konfidentiell Information tillhandahalls nagon sadan styrelseledamot,

anstélld, konsult eller samarbetspartner, ska den Part som tillhandahaller informationen tillse att mottagaren av information &r bunden av

sekretessforpliktelser som i allt vdasentligt motsvarar de som anges i Avtalet. Parts forpliktelse att iaktta sekretess enligt ovan ska inte omfatta

réjande eller anvandande av Konfidentiell Information dar Part kan visa

(a) att Parten lagligen innehade informationen redan innan den mottogs fran den andra Parten, utan forpliktelse att hemlighalla
densamma,

(b) att Parten senare har fatt tillgang till informationen fran tredje man som inte var forpliktad att hemlighdlla densamma

(c) attinformationen blivit allméant tillganglig utan brott mot denna sekretessforbindelse, eller

(d) att informationen maste réjas av Parten pa grund av myndighetsbeslut, domstolsdom, lag eller férordning som géller for denne eller
denne dr bunden av, eller pa grund av bors- eller andra marknadsplatsregler som géller for Parten eller narstaende foretag till denne.

Part ska utan dréjsmal meddela den andra Parten vid kannedom om otillaten anvandning eller réjande av Konfidentiell Information. Denna
sekretessforbindelse géller under avtalstiden och for en tid av fem (5) ar darefter. Leverantoren har dock, om inte annat avtalats, ratt att ange
Kunden som kund till Leverantéren i samband med forsaljning eller marknadsféring, oberoende av medium. | samband med sadana
aktiviteter har Leverantéren &ven rétt att anvinda Kundens kidnnetecken/logotyp.

§ 6 Behandling av personuppgifter

Leverantbren dger ratt att inhamta de personuppgifter fran Kunden som &r nédvandiga for att Leverant6ren ska kunna uppfylla sina
dtaganden enligt Avtalet. Dessa personuppgifter kommer att behandlas av Leverantdren i egenskap av personuppgiftsansvarig. Leverantéren
har ratt att dndra identifieringskoder och annan anvédndarrelaterad information om Leverantéren finner det nédvandigt av drifts- eller
sakerhetsskdl. Om personuppgifter for Kunden ska behandlas av Leverantoren i anslutning till Tjansten ska Kunden vara
personuppgiftsansvarig och Leverantdren personuppgiftsbitrade for behandlingen. Ett separat personuppgiftsbitradesavtal ska i sadana fall
ingas mellan Leverantéren och Kunden foér behandlingen av personuppgifter for Kundens rakning.

§ 7 Kundens ataganden

Kunden ansvarar for att Kunden innehar den utrustning och programvara som kravs for att kunna anvanda Tjansten. Kunden forbinder sig vid
anvdndande av Tjdnsten att fullt ut f6lja gallande svensk och annan tillamplig lagstiftning, sarskilt vad galler information som skickas, lagras,
kommuniceras eller pa annat satt hanteras inom ramen for Tjansten och pa Hemsidan. Kunden ska se till att dennes behandling av sadan
information inte inkréktar pa tredje parts rattigheter enligt svensk lag om upphovsratt till litterdra och konstnéarliga verk (1960:729) eller
annan tillamplig lagstiftning. Om Kunden anvander programvara, presentationer, ritningar eller andra verk som Kunden har fatt tillgang till
via Tjansten ansvarar Kunden for att denne har ratt att anvanda sadana verk. Kunden ar ansvarig for varje handling som utférs inom ramen
for Tjansten och pa Hemsidan med anvandande av Kundens anvdandarnamn och identifieringskoder. Kunden &r skyldig att se till att alla
datafiler och annan information som denne kommunicerar till Leverantéren i samband med Tjénsten ar fria fran virus och andra felaktigheter
som kan paverka Tjanstens funktion eller prestanda. Om Kundens datafiler eller annan information visar sig stéra Tjanstens funktion eller
prestanda kan Leverantdren stanga av Kunden tills orsaken till storningen har undanrojts.

§ 8 Avgifter och betalningar

Kunden ska betala Leverantéren en avgift for Tjansten enligt aktuell prislista, om inte annat avtalats skriftligen mellan Parterna. Varje
avgiftshdjning ska meddelas via Hemsidan eller pa annat tydligt satt for Kunden minst 30 dagar innan den trader i kraft. Om inte annat avtalats
mellan Parterna ska alla avgifter for Tjansten faktureras av Leverantéren arsvis i forskott, med undantag foér abonnenter med
manadsabonnemang. Betalning ska erlaggas av Kunden inom 30 dagar fran fakturadatum for att tjansten skall tillhandahallas utan avbrott,
vid avrop genom sjalvfaktura gors tjansten tillgdnglig sa fort betalning har skett. Leverantéren kan dndra de ovan angivna betalningsvillkoren
om forsamrade ekonomiska férhallanden hos Kunden motiverar en sadan dndring. Leverantéren har ratt att stinga av Kunden fran Tjansten
om Kunden viljer att Tjansten genom att inte betala fakturan. Om Kunden efter sadan avstangning betalar det férfallna beloppet och 6nskar
aterfa tillgang till Tjansten ska Kunden forst betala en ateréppningsavgift till Leverantéren. Denna avgift for ateréppning av Tjansten ska aldrig
Overstiga Kundens aktuella ars eller manadsavgift.

& 9 Immateriella rattigheter
Leverantéren och/eller Leverantérens licensgivare innehar samtliga rattigheter, inklusive immateriella rattigheter, till Tjansten och dari
ingdende programvara, innefattande men inte begransat till patent, upphovsratt, ménsterskydd och varumarken. Inget i dessa Allmanna
villkor ska tolkas som att ovan ndmnda rattigheter eller nagon del darav 6verlates till Kunden, savida inte annat uttryckligen har avtalats
mellan Parterna. Kundens nyttjande av Tjdnsten ska inte ge Leverantoren nagra immateriella rattigheter eller andra rattigheter till Kundens
Uppgifter annat an en ratt for Leverantoren att anvéanda dessa

(a) inom ramen for tillhandahallandet samt vidareutveckling av Tjansten och underliggande mjukvara,

(b) for aggregerade anonymiserade statistiska &ndamal och

(c) iden utstrackning som erfordras for Leverantorens efterlevnad av gallande ratt.

Leverantoren ska tillse att Tjansten inte inkraktar pa ndgon annan parts immateriella rattigheter. Leverantoren forbinder sig att halla Kunden
skadesl6s om krav framstalls eller talan fors mot Kunden for intrang i tredje parts réattigheter i samband med Kundens anvandning av Tjansten
i enlighet med Avtalet. Under vissa allvarliga omstandigheter kan Leverantdren ersatta Kunden for eventuella kostnader och skadestand som
Kunden blir skyldig att betala till foljd av forlikning eller dom med anledning av sddant intrang. Leverantérens atagande ska endast galla under
forutsattning att Kunden inom skalig tid har underrattat Leverantdren om de eventuella krav som framstallts och Leverantoren getts
ensamrétt till att besluta om férsvaret mot sadana krav eller sddan talan samt att férhandla om férekommande uppgérelser eller forlikningar
i anslutning dartill. Oavsett vad som i dvrigt anges i dessa Allmanna villkor ska Leverantéren emellertid inte kunna hallas ansvarig for Kundens
Uppgifter eller Kundens anvandning eller behandling av desamma inom ramen for Tjansten. Kunden ska tillse att Kundens Uppgifter inte



inkraktar pa nagon annan parts immateriella rattigheter. Kunden forbinder sig att halla Leverantoren skadeslés om krav framstalls eller talan
férs mot Leverantoren for intrang i tredje parts rattigheter i samband med anvandningen av Kundens Uppgifter eller annan information som
finns 3 lagrad eller pa annat satt anvands av Kunden inom ramen for Tjdnsten. Kunden forbinder sig vidare att ersatta Leverantoren for
eventuella kostnader och skadestand som Leverantéren blir skyldig att betala till fljd av forlikning eller dom med anledning av sddant intrang.
Kundens dtaganden ska endast galla under forutsattning att Leverantéren inom skalig tid har underrattat Kunden om de eventuella krav som
framstéllts och att Kunden getts ensamratt till att besluta om férsvaret mot sadana krav eller sddan talan samt att férhandla om
forekommande uppgorelser eller forlikningar i anslutning dartill.

§ 10 Leverantérens ratt att stinga av Kunden fran Tjansten
Leverant6ren har obegransad ratt att omedelbart stdnga av Kunden fran fortsatt anvindande av Tjansten om Kunden:

(a) &riupprepade betalningsdréjsmal enligt Avtalet eller om betalning enligt Avtalet ar forsenad med mer dn 15 dagar vid nagot
tillfalle,

(b) inom ramen fér Kundens utnyttjande av Tjansten behandlar information pa ett sitt som innebéar intrang i en annan parts
upphovsratt eller andra rattigheter i strid med géllande lagstiftning eller som pa annat sétt anses vara oetiskt eller omoraliskt,
eller

(c) utan Leverantérens tillstand forsoker forstora, forvanska eller fa obehorig tillgang till information inom ramen fér Kundens
utnyttjande av Tjansten.

Vidare ska Leverantéren ha ritt till ersattning fran Kunden fér den skada som asamkas Leverantéren om Kunden gor sig skyldig till handlingar
som beskrivs av bestimmelserna i punkterna (a) till (c) ovan.

§ 11 Ansvarsbegransningar

Om Part hindras fran att uppfylla en eller flera av dess forpliktelser enligt Avtalet pa grund av en eller flera omstandigheter som Parten inte
skaligen kunnat forutse vid detta Avtals ingdende och vars foljder Parten inte heller skiligen kunnat undvika eller évervinna - sdsom
blixtnedslag, arbetskonflikter, brand, naturkatastrof, &ndrade myndighetsbestammelser, myndighetsingripanden, fel pa natverk eller enheter
utanfér dennes egna datacentraler eller fel eller férseningar i tjdnster fran underleverantérer som uppkommit pa grund av sadana
omstandigheter - ska Parten vara befriad ifran att uppfylla dessa forpliktelser under den tid omstandigheterna ifrdga hindrar sadant
uppfyllande. Om Tjanstens genomférande avsevart forhindras i mer dn tva manader utan avbrott pa grund av en eller flera sadana
omstandigheter ("Befrielsegrund") har vardera Parten ratt att sdga upp Avtalet utan ersattningsskyldighet for kontraktsbrott gentemot den
andra Parten. For att Part ska ha ratt att gora gallande Befrielsegrund ska denne underratta den andra Parten om den eller de omstandigheter
som uppges utgdra sadan grund. Sadan underrittelse ska lamnas utan oskaligt dréjsmal efter det att Parten insag eller bort ha insett att
omstandigheter som kan aberopas som Befrielsegrund foreligger och nar dessa har upphort. Part ar inte ersattningsskyldig eller pa annat
satt ansvarig for indirekta skador som uppstatt fér den andra Parten eller en tredje part pa grund av att Parten bryter mot Avtalet. En Parts
skadestandsansvar enligt Avtalet &r vidare per kalenderdr begransat till ett sammanlagt belopp om 15 % av de avgifter som Kunden har
betalat till Leverantéren under de senaste 12 manaderna. Féregaende ansvarsbegransningar galler emellertid inte om Kunden bryter mot
dess skyldigheter enligt § 9 (Immateriella rattigheter).

§ 12 Andringar i Allménna villkor och tjénsten

Leverantéren har ratt att géra andringar i form av uppdateringar i Tjansten pd Hemsidan. Andringar som kan genomféras utan oldgenhet for
Kunden kan utféras ndr som helst. Ovriga dndringar ska meddelas till Kunden inom rimlig tid via Hemsidan eller p& annat dndamalsenligt
satt. Leverantdren har ratt att andra dessa Allméanna villkor nar denne anser att behov féreligger, om inte annat avtalats mellan Parterna.
Kunden ska informeras om alla andringar i de Allmanna villkoren antingen via Hemsidan eller pa annat tydligt sitt for Kunden. Om en dndring
av dessa Allmanna villkor innebar en vasentlig nackdel for Kunden har Kunden ratt att sdga upp Avtalet med verkan fran det datum da de
dndrade Allméanna villkoren skulle ha tratt i kraft.

§ 13 Overlatelse

Kunden far inte 6verlata dess rattigheter eller 6verlata eller delegera dess forpliktelser enligt Avtalet till annan part utan att forst ha inhamtat
Leverantoérens skriftliga medgivande. Leverantdren har ratt att 6verldta samtliga eller delar av dess rattigheter enligt Avtalet utan Kundens
medgivande. Leverantéren har ocksa ratt att utan Kundens medgivande 6verlata eller delegera dess skyldigheter enligt Avtalet till annat
bolag i den koncern som Leverantéren fran tid till annan tillhér.

§ 14 Fortida uppsagning
Part har ratt att skriftligen saga upp Avtalet med omedelbar verkan om:
(a) den andra Parten vasentligt har asidosatt sina forpliktelser enligt avtalet och inte vidtar rattelse (om rattelse &r mdjlig) inom 15
dagar efter anmodan om réttelse, eller
(b) den andra Parten forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar, blir foremal for en féretagsrekonstruktion eller annan
insolvensbehandling, eller trader i likvidation.

Leverant6ren kan saga upp Avtalet med 30 dagars varsel om Leveranttrens avtal med dess huvudleverantér av molntjanster som ligger till
grund for Tjansten upphor att galla.

§ 15 Tillamplig lag och tvistlésning

Avtalet och dessa Allmanna villkor regleras av svensk lag. Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska slutligt avgoras genom
skiljedomsférfarande administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska
tilldmpas om inte SCC med beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och 6vriga omstandigheter bestimmer att
Skiljedomsregler ska tillampas. | sistnamnda fall ska SCC ocksad bestimma om skiliendamnden ska bestd av en eller tre skiljedomare.
Skiljeférfarandet ska dga rum i Stockholm. Oaktat vad som foreskrivs i foregdende stycke ska Leverantéren alltid ha ratt att driva in obestridda
forfallna fordringar genom inkasso eller annat exekutivt forfarande eller i allman domstol.



